
 

AVISO DE PRIVACIDAD 

Voluntario con maleta S.A. DE C.V con domicilio en Napoleón Bonaparte 3202, colonia Estrella, 

Municipio de Monterrey, Nuevo León. C.P. 64400,  es responsable del uso y protección de sus datos 

personales, además, es quien promociona de manera directa y sin intermediarios, las becas en esta 

página web (“Página”), así como en otra red social. Toda operación realizada a través de la Página 

se sujetará a los términos y condiciones aquí expresados. 

En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares (la “Ley”) y al respecto le informa lo siguiente: 

¿CUAL ES EL OBJETO DE SOLICITAR SU INFORMACION? 
 
Toda la información personal que haya proporcionado será tratada de la forma más segura y 
cuidadosa posible para cumplir con las siguientes finalidades: 
 

 Inscripción para la solicitud de una beca. 
 Realizar el proceso de asignar la beca correspondiente. 
 Proporcionar la beca, según sea el caso. 
 Realizar cualquier notificación o contacto necesario relacionado con la solicitud y/o 

inscripción de la beca.  
 Informar sobre avances y/o modificaciones de la solicitud de beca. 
 Atender dudas, quejas y/o aclaraciones, así como brindar respuestas a estas mismas. 
 Para dar cumplimiento a las obligaciones contraídas, según corresponda y haya solicitado 
 En general para cumplir con el objeto de la relación que ha dado origen al tratamiento de 

los Datos Personales. 
 
De igual forma, podremos tratar la información personal proporcionada con las siguientes 
finalidades secundarias, mismas que nos ayudaran para brindarte un servicio de alta calidad, pero 
que no son necesarias para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relación con 
Voluntario con maleta S.A. DE C.V: 
 

 Para evaluar la calidad del servicio. 
 Invitación a eventos, platicas, cursos, promociones, etc. 
 Envío de promociones y/o publicidad con respecto a nuestros programas de becas, por 

cualquier medio electrónico. 
 
¿QUÉ INFORMACION SE RECOPILA? 
Los datos personales que se recaben y nos proporcione voluntariamente de forma escrita, verbal, 
o se recaben de usted a través de nuestra Página, redes sociales y/o correo electrónico, estarán 
sujetos a tratamiento por Voluntario con maleta S.A. DE C.V son los siguientes:  
 

I. Nombre completo. 
II. Edad. 

III. Sexo. 



 

IV. Fecha de nacimiento 
V. Domicilio. 
VI. Comprobante de domicilio 

VII. Correo electrónico. 
VIII. Teléfono.  
IX. Nivel de Estudios. 
X. Profesión. 
XI. Clave Única de Registro de Población (CURP). 

XII. Copia de Identificación oficial vigente. 
XIII. Firma 
XIV. Carta Compromiso firmada. 
 
De esta manera, estará consintiendo y aceptando la manera en que son obtenidos y tratados sus 
datos personales conforme al presente Aviso. 
 
DATOS PERSONALES SENSIBLES. 
 
Los Datos Personales Sensibles son aquellos datos íntimos que revelan origen racial u orientación 
sexual o de salud de un individuo. En los casos que sean compartidos este tipo de datos, Voluntario 
con maleta S.A. DE C.V tiene implementadas medidas de seguridad muy estrictas para evitar que 
se quebrante la confidencialidad, integridad y disponibilidad de estos datos.   
 
¿CON QUIÉN COMPARTIMOS SU INFORMACIÓN? 
 
Se le informa que, a partir de la aceptación del presente Aviso, sus datos personales podrán ser 
compartidos dentro y fuera del país, con terceros, con quienes se tienen celebrados acuerdos de 
confidencialidad y de protección de datos personales, en virtud de los servicios y productos 
ofrecidos, para cumplir con dichos servicios contratados para los mismos fines establecidos en el 
presente, de acuerdo con el artículo 37 de la Ley, y que además el consentimiento otorgado por 
usted abarca esta transferencia.  
 
Salvo por lo anterior, en ningún otro caso se comercializará, venderá o rentará información personal 
sobre usted a un tercero sin un consentimiento previo de su parte. Cualquier transferencia de datos 
personales que Voluntario con maleta S.A. DE C.V realice, será únicamente para los fines 
permitidos por las leyes. 
 
Se da por otorgado el consentimiento a la transferencia de sus datos personales, si no manifiesta 
oposición a que los mismos sean transferidos. 
 
DERECHOS ARCO. 
 
Usted tiene derecho o a través de su representante legal, de solicitar a Voluntario con maleta S.A. 
DE C.V en cualquier momento, a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los 
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso); de igual forma, es su derecho solicitar 
la corrección de su información personal en caso de que este desactualizada, sea inexacta o 



 

incompleta (Rectificación); que sea eliminada de nuestros registros o bases de datos cuando 
considera que la misma no está siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones 
previstas en la normativa vigente aplicable (Cancelación); asimismo, puede oponerse al uso de sus 
datos personales para fines específicos (Oposición), estos mismos, son conocidos como derechos 
ARCO. 
 
Para el ejercicio de cualquiera de los antes referidos derechos ARCO, usted deberá presentar la 
solicitud respectiva, misma que deberá formularse por escrito libre y deberá contener y adjuntar lo 
siguiente: 
 

1) Nombre del titular y domicilio u otro medio de notificación. 
2) Copia de identificación oficial vigente del titular, o, en su caso, tratándose del representante 

del titular, además de lo anterior, los documentos que acrediten la identidad del 
representante, así como el instrumento público o carta poder firmada ante dos testigos, en 
el que consten las facultades otorgadas, o declaración en comparecencia personal del titular. 

3) Descripción de la información/datos sobre los que está tratando de ejercer sus derechos 
ARCO y los derechos que le gustaría ejercer. 

4) Cualquier otro dato, información o elemento que simplifique la localización de los datos 
personales. 

 
Lo anterior, deberá presentarse mediante correo electrónico dirigido a la siguiente dirección: 
hola@voluntarioconmaleta.com, siempre y cuando se presenten los documentos solicitados. 
 
Es preciso mencionar, en caso de que Voluntario con maleta S.A. DE C.V niegue el ejercicio de 
cualquier derecho citado anteriormente o usted considere que sus datos han sido vulnerados de 
acuerdo a su derecho a la protección de datos personales, tiene el derecho de acudir al Instituto 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), quien 
funge como el órgano público autónomo encargado de la protección de datos personales, con el 
motivo de exigir el reconocimiento y respeto de los derechos en cuestión. 
 
¿QUÉ MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONTROL UTILIZAMOS? 
 
Voluntario con maleta S.A. DE C.V tiene implementadas medidas de seguridad administrativas, 
técnicas y físicas para proteger y almacenar sus datos personales, mismas que se exigen sean 
cumplidas por terceros contratados, con el fin de evitar su perdida, destrucción, uso indebido o 
alteración. 
 
Asimismo, con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgación de su información personal, 
será registrado en el listado de exclusión, a fin de que sus datos personales no sean tratados para 
fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospección comercial por nuestra parte. Para más 
información al respecto, enviar un correo electrónico a la siguiente dirección: 
hola@voluntarioconmaleta.com  
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USO DE COOKIES, WEB BEACONS Y ENTRE OTROS. 
 
Se le informa que nuestra Página, podrá o no, utilizar tecnologías de rastreo a través de las cuales 
es posible monitorear su comportamiento, además de recabar datos sobre sus visitas, con el fin de 
brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra Página, así como la 
posibilidad de ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus preferencias.  
 
Los datos personales que obtenemos de estas tecnologías de rastreo son las siguientes: 
 

a. Nombre 
b. Dirección IP. 
c. Preferencias 
d. Horarios. 
e. Tiempos de navegación en la Página. 
f. Sistema operativo. 
g. Secciones consultadas. 
h. Las páginas de internet accedidas antes y después de la nuestra. 

 
La información anterior recopilada a través de este tipo de tecnologías, pueden eventualmente, 
compartirse con terceros, conforme a la sección de transferencia de información. 
 
En caso de no estar de acuerdo con cualquiera de las condiciones aquí establecidas, el usuario 
siempre podrá cambiar la configuración de su navegador. 
 
MODIFICACIONES. 
 
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas 
de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios 
que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o 
por otras causas.  
 
Estas modificaciones o cambios estarán disponibles a los titulares a través de los medios siguientes: 
un comunicado por escrito enviado a su domicilio, anuncios visibles en nuestras, portal, redes 
sociales, un mensaje a su teléfono móvil o se la haremos llegar al último correo electrónico que nos 
ha proporcionado. 
 
Para más información o cualquier consulta que tenga en relación con la protección de sus Datos 
Personales y/o Datos Personales Sensibles, comuníquese enviando un correo electrónico: 
hola@voluntarioconmaleta.com; o bien visite: www.inai.org.mx. 
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